
รายงานผล 
การสํารวจความพึงพอใจ 

เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการ   
จังหวัดตราด 

 
 

รอบ  6  เดือน 
ประจาํปงบประมาณ  2554 

( 1 ตุลาคม  2553 – 31  มีนาคม  2554) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สํานักงานจังหวัดตราด 
สํานักงานสถิติจังหวัดตราด 

 



สารบัญ 
         หนา 

แผนภูม ิ

บทท่ี  1  บทนํา                 

 1.1  ความเปนมา         1 

 1.2  วัตถปุระสงคของการสาํรวจ        2 

 1.3  ขอบขาย/คุมรวม/จาํนวนตวัอยางผูตอบแบบสอบถาม     2 

 1.4  ระยะเวลาดาํเนินการ        2  

 1.5  คาํอธิบาย          3 

บทท่ี  2  สรปุผลการสาํรวจ                 

 2.1  ระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ  และความเชือ่มัน่เกี่ยวกับคณุภาพการใหบริการ 4 

 2.2  เหตุผลที่ไมพึงพอใจในการใหบริการแตละงานบริการ 5  

 2.3  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ        6 

ตารางสถติ ิ            

  

 

 



 
 

 
 

85.53

86.36

86.09

85.67

84.98

84.56

83.5 84.0 84.5 85.0 85.5 86.0 86.5

งานบริการผูปวยนอก
งานถายทอดความรูและการใหบริการทางการเกษตร
งานบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร
งานบริการจัดหางาน
งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
รวมเฉลี่ย

 
 
 
 
 
 
 
 
 

86.02

84.55

85.98

86.89

86.25

86.18

83.0 83.5 84.0 84.5 85.0 85.5 86.0 86.5 87.0 87.5

งานบริการผูปวยนอก
งานถายทอดความรูและการใหบริการทางการเกษตร
งานบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร
งานบริการจัดหางาน
งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
รวมเฉลี่ย

 
 
 
 

แผนภูมิ  ก  รอยละของระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูรับบริการ  จ.ตราด 

         จําแนกตามงานบริการ  (รอบ  6  เดือน) 

รอยละ 

แผนภูมิ  ข  รอยละของระดับความเชื่อม่ันโดยรวมของผูรับบริการ  จ.ตราด 

        จําแนกตามงานบริการ  (รอบ  6  เดือน) 

รอยละ 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

85.95

86.50

85.80

86.10 86.09

85.4

85.6

85.8

86.0

86.2

86.4

86.6

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดลอม

ดานคุณภาพการใหบริการ

รวมเฉลี่ย
 

 
 
 
 

แผนภูมิ  ค  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานจดทะเบียนสิทธิ   

                  และนิติกรรม   จ.ตราด  (รอบ  6  เดือน) 
       

แผนภูมิ  ง  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการจัดหางาน 
         จ.ตราด  (รอบ  6  เดือน) 

       รอยละ 

87.22

85.69

86.83

85.68

86.36

84.5

85.0

85.5

86.0

86.5

87.0

87.5

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดลอม

ดานคุณภาพการใหบริการ
รวมเฉลี่ย

รอยละ 



 
 
 
 

85.37

86.00

85.40

85.89

85.67

85.0

85.2

85.4

85.6

85.8

86.0

86.2

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดลอม
ดานคุณภาพการใหบริการ
รวมเฉลี่ย

 
 
 
 
 
 
 
 

84.61

85.04

84.82

85.46

84.98

84.0

84.2

84.4

84.6

84.8

85.0

85.2

85.4

85.6

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดลอม
ดานคุณภาพการใหบริการ
รวมเฉลี่ย

 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ  ฉ  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการถายทอดความรู   

                และการใหบริการทางการเกษตร  จ.ตราด  (รอบ  6  เดือน) 
        

   แผนภูมิ  จ  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการ 

             บัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร   จ.ตราด  (รอบ  6  เดือน) 

รอยละ 

รอยละ 



 
 
 
 

84.31

84.03

84.76
84.56

85.15

83.0

83.5

84.0

84.5

85.0

85.5

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดลอม

ดานคุณภาพการใหบริการ

รวมเฉลี่ย
 

 
 
 
 
  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

แผนภูมิ ช  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการผูปวยนอก 

           จ.ตราด   (รอบ  6 เดือน) 
        รอยละ 



การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  จ.ตราด รอบ  6  เดือน   

ประจําปงบประมาณ  2554 

(1  ตุลาคม  2553 – 31 มีนาคม  2553) 

บทที่  1 

บทนํา 

1.  ความเปนมา 

 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) มาตรา 3/1 บัญญัติวา “การบริหาร

ราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยุบเลิกหนวยงานที่ไม

จําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก 

และการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชน 

 ในการนี้สํานักงานจังหวัดตราด เปนหนวยงานหลักรับผิดชอบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

รวมกับอีก 5 หนวยงานคือ ที่ทําการปกครองจังหวัดตราด สํานักงานที่ดินจังหวัดตราด สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดตราด สํานักงานจัดหางานจังหวัดตราด และสํานักงานเกษตรจังหวัดตราด  โดยมีสํานักงานสถิติ

จังหวัดตราดดําเนินการในขั้นตอนการประมวลผล/วิเคราะหขอมูลและจัดทํารายงานผล   และใน

ปงบประมาณ  2554  มีงานบริการที่ทําการสํารวจ  จํานวน  5  งานบริการ ดังนี้ 

1. งานบริการผูปวยนอก (โรงพยาบาลจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน สังกัด สป.สาธารณสุขที่ตั้งอยู

ภายในจังหวัด) 

2. งานบริการบัตรประชาชน และทะเบียนราษฎร (ที่วาการอําเภอทุกอําเภอ) 

3. งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม (สํานักงานที่ดินจังหวัด และสํานักงานที่ดินอําเภอ) 

4. งานบริการจัดหางาน (สํานักงานจัดหางานจังหวัด) 

5. การถายทอดความรูและการใหบริการทางการเกษตร (สํานักงานเกษตรจังหวัด และสํานักงาน

เกษตรอําเภอ) 
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2.  วัตถุประสงคของการสาํรวจ 

 1)  เพื่อประเมนิความพึงพอใจของผูมารับบริการจากสวนราชการจังหวัดตราดในดานตาง ๆ  ดังนี ้

  -  ดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบรกิาร 

  -  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

  -  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  -  ดานคุณภาพการใหบรกิาร 

  -  ดานความเชื่อมั่น 

  2) เพื่อใหสวนราชการที่เกี่ยวของนําขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะไปปรับปรุงและแกไข

คุณภาพการใหบริการใหดีขึ้น  ตลอดจนเพื่อทราบเหตุผลที่ไมพึงพอใจในการใหบริการแตละงานบริการ 

3.  ขอบขาย/คุมรวม/จาํนวนตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 

 ในการสํารวจในครั้งนี้  สํานักงาน  ก.พ.ร.  ไดแจงรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2554  มาใหจังหวัด

ดําเนินการ  โดยตัวชี้วัดที่  4   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผู

คัดเลือกงานบริการทั้ง  5  งานบริการ  เหมือนกันทุกจังหวัด  คือ   

3.1  งานบริการผูปวยนอก   สอบถามจากประชาชนผูมารับบริการ   จํานวน   250  แบบสอบถาม 

(โรงพยาบาลจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน สังกัด สป.สาธารณสุขที่ตั้งอยูภายในจังหวัด) 

3.2  งานบริการบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร   สอบถามจากประชาชนผูมารับบริการ          

จํานวน   250   แบบสอบถาม    (ในทุกอําเภอ) 

3.3 งานบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม   สอบถามจากประชาชนผูมารับบริการ                

จํานวน    150   แบบสอบถาม   (ในทุกอําเภอ) 

3.4   งานบริการจัดหางาน   สอบถามจากประชาชนผูมารับบริการ   จํานวน   100   แบบสอบถาม 

(สํานักงานจัดหางาน) 

3.5  งานบริการถายทอดความรูและการใหบริการทางการเกษตร   สอบถามจากประชาชนผูมารับ

บริการ   จํานวน   90   แบบ   (ในทุกอําเภอ) 

รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น     840      แบบสอบถาม 

4.  ระยะเวลาดําเนินการ 

 1  ตุลาคม  พ.ศ.  2553 – 31  มีนาคม  พ.ศ.  2554 
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5.  คําอธิบาย 

 - วิธีการประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการในดานตาง ๆ  ไดกําหนดเกณฑในการวัดตามระบบ  

Likert  Scales  แบงเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 

 คะแนน     ชวงคะแนน    ระดับความคิดเห็น 

     5  4.21 – 5.00   (รอยละ  85.0)  พอใจมากที่สุด/เชื่อมั่นมากที่สุด 

     4  3.41 – 4.20   (รอยละ  80.0)  พอใจมาก/เชื่อมั่นมาก 

     3  2.61 – 3.40   (รอยละ  75.0)  พอใจปานกลาง/เชื่อมั่นปานกลาง 

     2  1.81 – 2.60   (รอยละ  70.0)  พอใจนอย/เชื่อมั่นนอย 

     1  1.00 – 1.80   (รอยละ  65.0)  ไมพอใจ/ไมแนใจ/ไมเชื่อมั่น 



บทที่  2 

สรุปผลการสํารวจ 

2.1  ระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิาร  และความเชื่อมั่นเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบรกิาร 

 จากผลการสํารวจ  (ตารางที่ 1)  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยทั้งจังหวัดรอยละ  

85.53  โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการสูงที่สุด   รอยละ   85.90   รองลงมาคือความพึงพอใจ

ดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ  85.89  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  รอยละ  85.19  และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดลอม  รอยละ  85.15  ตามลําดับ     

 และเมื่อพิจารณาเฉพาะระดับความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  พบวา           

ความเชื่อมั่นโดยเฉลี่ยทั้งจังหวัด   รอยละ  85.98  โดยงานบริการที่มีความเชื่อมั่นสูงที่สุดคือ  งานจด

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  รอยละ  86.89 

 โดยแยกระดับความพึงพอใจ  และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการแตละงาน

บริการตามลําดับ  ไดดังนี้ 

 1)  งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  ผูรับบริการมีความพึงพอใจเปนลําดับที่  1  รอยละ  

86.36  โดยมีความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการสูงที่สุด  รอยละ  87.22  รองลงมาคือความพึงพอใจ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  รอยละ  86.83  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  รอยละ  85.69  และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดลอม  รอยละ  85.68  ตามลําดับ 

 ระดับความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  พบวา  ประชาชนผูมารับบริการมีความ

เชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  รอยละ   86.89 

 2)  งานบริการจัดหางาน  ผูรับบริการมีความพึงพอใจเปนลําดับที่  2  รอยละ  86.09  โดยมี

ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการสูงที่สุด  รอยละ  86.50  รองลงมาคือความพึงพอใจดานคุณภาพ

การใหบริการ  รอยละ  86.10  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  รอยละ  86.95  และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก/สภาพแวดลอม   รอยละ  85.80  ตามลําดับ 

 ระดับความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  พบวา  ประชาชนผูมารับบริการมีความ

เชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  รอยละ  86.25 

  3)  งานบริการบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร  ผูรับบริการมีความพึงพอใจเปนลําดับที่  3        

รอยละ   85.67  โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการสูงที่สุด  รอยละ  86.00  รองลงมาคือความ   

พึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ  รอยละ  85.89   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดลอม  รอยละ  

85.40  และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  รอยละ  85.37  ตามลําดับ 

 ระดับความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  พบวา  ประชาชนผูมารับบริการมีความ

เชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  รอยละ  86.02 
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 4)  งานถายทอดความรูและการใหบริการทางการเกษตร ผูรับบริการมีความพึงพอใจเปน

ลําดับที่   4  รอยละ   84.98  โดยมีความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการสูงที่สุด  รอยละ  85.46  

รองลงมาคือความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  รอยละ  85.04  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/

สภาพแวดลอม  รอยละ  84.82  และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  รอยละ  84.61  ตามลําดับ 

 ระดับความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  พบวา  ประชาชนผูมารับบริการมีความ

เชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  รอยละ  86.18 

 5)  งานบริการผูปวยนอก ผูรับบริการมีความพึงพอใจเปนลําดับที่  5  รอยละ  84.56  โดยมี

ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการสูงที่สุด   รอยละ  85.15   รองลงมาคือความพึงพอใจดานคุณภาพ

การใหบริการ   รอยละ  84.76  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ   รอยละ  84.31 และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก/สภาพแวดลอม  รอยละ  84.03  ตามลําดับ 

 ระดับความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  พบวา  ประชาชนผูมารับบริการมีความ

เชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ   รอยละ   84.55 

2.2 เหตุผลที่ไมพึงพอใจในการใหบริการแตละงานบริการ  (นําเสนอเฉพาะดานที่ไมพึงพอใจ   
แตละงานบริการ)  ดังนี้ 

 1)  งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

- ใชระยะเวลานานในการนัดหมายครั้งตอไป 

- ขั้นตอนยุงยากซับซอน 

- นาจะมีบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

- เจาหนาที่มีนอย  บริการไมทั่วถึง 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ไมมีเครื่องถายเอกสาร  และโทรศัพทไวใหบริการ 

 2)  งานบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- หองน้ําไมคอยสะอาด 

- ควรเพิ่มแอร 

- ที่นั่งรอไมเพียงพอ 
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3) งานถายทอดความรูและการใหบริการทางการเกษตร 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ควรมีปายบอกทางเขาสํานักงาน 

- ที่นั่งมีนอยสําหรับผูมาติดตอในแตละฝาย 

4) งานบริการผูปวยนอก 

 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

- การใหบริการลาชา 

- ผลตรวจลาชา  ทําใหคนไขรอนาน 

- อยากใหรับบัตรคิวจาก  OPD  เหมือนเดิม 

- นาจะมีการแยกบัตรเหมือน  Med  ที่ไมตองยื่นบัตรที่หองบัตร  ทําใหชวยลดขั้นตอน

และเวลาลงได 

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

- เจาหนาที่บางคนไมคอยยิ้ม/ไมสุภาพเวลาใหคําแนะนํา/พูดเบาไมคอยไดยินเวลา 

เรียกตรวจ 

- รอแพทยนาน  จนบางครั้งตองเปลี่ยนที่ใหบริการ 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ลานจอดรถมีไมเพียงพอ 

- ที่นั่งรอใชบริการไมเพียงพอ 

 ดานความเชื่อมั่น 

- มีแพทยจบใหมมาตลอด  ควรมีแพทยประจําที่เกงและมีประสบการณอยูดวย 

2.3  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

 จากผลการสํารวจครั้งนี้  ผูรับบริการมีขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ  สามารถสรุปเปนจุดเดน  และจุดที่

ควรปรับปรุง  ไดดังนี้ 

1) งานจดทะเบยีนสทิธิและนิตกิรรม 

 จุดเดน 

- เจาหนาที่ทํางานดวยความรวดเร็ว  พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

- เจาหนาทีใ่หคําแนะนําด ี มีความเปนกนัเอง  เอาใจใสผูมารับบริการด ี

- บางขั้นตอนใหบริการไมยุงยากซับซอน 
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 จุดที่ควรปรับปรุง 

- นาจะมีทีน่ั่งพักผอนหลังใหบรกิาร 

- นาจะมีบรกิารเครื่องถายเอกสาร 

- บางขั้นตอนยังรอนาน  และมีความยุงยาก 

- บางจุดเจาหนาที่มนีอยไป 

- ปายประชาสัมพนัธหรือจดุที่ยืน่เรื่อง  ควรตั้งไวใหเห็นเพื่อความสะดวก  รวดเร็ว 

- แกวน้ําดื่มที่ใหบริการควรเปนแกวกระดาษใชแลวทิ้ง 

2) งานบริการจัดหางาน 

 จุดเดน 

- เจาหนาที่ใหการแนะนําการใหบริการที่ดีและมีความเขาใจ 

- เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว  มีความเปนกันเอง  และพูดจาสุภาพ 

 จุดที่ควรปรับปรุง 

- ไมมี     - 

3) งานบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร 

 จุดเดน 

- เจาหนาที่ใหคําแนะนํา  ชี้แจง  เกี่ยวกับการใหบริการที่ตรงตามความตองการ 

- เจาหนาที่พูดจาสุภาพเปนกันเอง  ยิ้มแยมแจมใส 

- เจาหนาที่มีความรูในงานที่รับผิดชอบ 

- มีการทํางานอยางเปนระบบ  และรวดเร็ว 

- ไมมีการแซงคิว 

 จุดที่ควรปรับปรุง 

- ระบบสารสนเทศขัดของบอย 

- สถานที่นั่งรอมีนอย  และไมคอยสะอาด 

- หองน้ําไมคอยสะอาด 

- เจาหนาที่ใหบริการมีนอย 

- ควรติดแอร 

- ควรเปลี่ยนกอกน้ําดื่มใหสะอาด 
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4) งานถายทอดความรูและการใหบริการทางการเกษตร 

 จุดเดน 

- มีการสาธิตใหดูจริง  และทดลองใหทํา 

- เจาหนาที่ใหความเปนกันเอง  ยิ้มแยม  และมีความพรอมในการใหบริการ 

- ไดรับบริการตรงตามความตองการ  ไดความคุมประโยชน 

- บริการดวยความรวดเร็ว  เขาใจงายใหขอมูลที่ชัดเจน  และใหคําแนะนําที่มีประโยชน 

- มีจุดบริการเครื่องดื่ม 

- สถานที่สะอาด 

- เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  และมีการตอนรับที่ดี 

- บริการดวยความรวดเร็ว ไมยุงยาก  และมุงเนนผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการ 

 จุดที่ควรปรับปรุง 

- เอกสารทางวิชาการมีนอย  และตัวหนังสือตัวเล็กทําใหอานยาก 

- ควรเก็บสายไฟที่ระโยงระยางในสํานักงานใหเปนระเบียบ 

- ควรมีแจกพันธุพืชใหมากกวานี้ 

- สํานักงานไมมีปายบอกทางใหชัดเจน  ทําใหหายาก 

- บางจุดมีขั้นตอนยุงยากซับซอนในการใหบริการ 

5) งานบริการผูปวยนอก 

 จุดเดน 

- เจาหนาที่ใหบริการมีความเปนกันเอง  แมวาคนไขจะเปนชาวตางชาติ 

- มีสวนหยอมที่สวยงามและสะอาด 

- เจาหนาที่ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนและชวยเหลือดี 

- มีการทํางานเปนระบบและสะดวก  รวดเร็ว  ไมยุงยากซับซอน 

- เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใส  สุภาพ  ใหการตอนรับที่ดี 

- มีการใหบริการฉุกเฉินไดดี  และรวดเร็ว 

- มีความหวงใยผูมาใชบริการ  มีปญหาโทรศัพทปรึกษาแพทยไดตลอด 

 จุดที่ควรปรับปรุง 

- เจาหนาที่บางคนอารมณไมคอยดี  พูดจาไมไพเราะ 

- การบริการบางจุดมีขั้นตอนลาชา 

- แพทยไมคอยสนใจผูมาใชบริการ   

- ควรเพิ่มอุปกรณทางการแพทย 
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- เจาหนาที่พยาบาล  และแพทย  มีไมเพียงพอ 

- หมอนวดแผนไทยมีนอย 

- อยากใหมีแพทยที่อยูประจําเปนผูมีประสบการณ  ไมใชมีเฉพาะแพทยจบใหม 

- หองน้ํามีนอย  และไมคอยสะอาด 

- ควรเปลี่ยนรถเข็นเพราะบางตัวลอไมคอยแข็งแรง 

- ควรแยกประเภทการตรวจของผูปวย  เชน  ผูสูงอายุ  หรือทั่วไป 

- ควรมีรานอาหาร  (เปนบูธ)  มีทั้งอาหารคาวและหวาน  ในบริเวณโรงพยาบาล 

- ควรมีปายบอกทางหรือมีเจาหนาที่พาไปหองตรวจ 

- ควรเพิ่มคิวทําฟน  ตรวจสุขภาพฟน   

- การอธิบายเรื่องยาบางครั้งไมคอยเขาใจ  เจาหนาที่พูดเร็วมาก 

- อุปกรณในการเคลื่อนยายผูปวยมีนอย 

- สถานที่บางจุดไมคอยสะอาด 

- ที่นั่งรอไมเพียงพอ 

- ขณะนั่งรอแพทย  นาจะมีการบริหารรางกายเพื่อคลายเครียดแกผูมาใชบริการ/หรือมี

วิทยากรมาใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ 

 

**************************************************  



ตาราง 1   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ   ประจําปงบประมาณ   2554    จังหวัดตราด  จําแนกตามงานบริการ  (รอบ 6  เดือน)

งานจดทะเบียนสิทธิ งานบริการ งานบริการถายทอด

และนิติกรรม งานบริการจัดหางาน บัตรประชาชนและ ความรูและการใหบริการ งานบริการผูปวยนอก รวมเฉลี่ย

ทะเบียนราษฎร ทางการเกษตร

 ดานกระบวนการ/

 ขั้นตอนการใหบริการ

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/

 สภาพแวดลอม

รวมเฉลี่ย 86.36 86.09 85.67 84.98 84.56 85.53

ดานความเชื่อมั่น 86.89 86.25 86.02 86.18 84.55 85.98

85.15

86.10 85.46 84.76 85.89

ระดับความพึงพอใจ  (รอยละ)

85.69

86.83

85.68

87.22

85.95

85.80 84.82 84.03

85.37

86.00

85.40

85.15 86.90

85.1984.3184.61

85.89

การใหบริการ

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

 ดานคุณภาพการใหบริการ

86.50 85.04



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางสถิต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง  1  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

              จังหวัดตราด  (รอบ  6  เดือน)

ระดับความพึงพอใจ

(รอยละ)

รวมเฉลี่ย 86.36

ดานความเชื่อมั่น 86.89

การใหบริการ

 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดลอม

ดานคุณภาพการใหบริการ

85.69

86.83

85.68

87.22



ตาราง  2  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการจัดหางาน  

              จังหวัดตราด  (รอบ  6  เดือน)

ระดับความพึงพอใจ

(รอยละ)

รวมเฉลี่ย 86.09

ดานความเชื่อมั่น 86.25

ดานคุณภาพการใหบริการ 86.10

การใหบริการ

 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 85.95

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 86.50

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดลอม 85.80



ตาราง   3  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร

              จังหวัดตราด  (รอบ  6  เดือน)

ระดับความพึงพอใจ

(รอยละ)

รวมเฉลี่ย 85.67

ดานความเชื่อมั่น 86.02

ดานคุณภาพการใหบริการ 85.89

การใหบริการ

 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 85.37

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 86.00

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดลอม 85.40



ตาราง  4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานถายทอดความรู

              และการใหบริการทางการเกษตร  จังหวัดตราด  (รอบ  6  เดือน)

ระดับความพึงพอใจ

(รอยละ)

รวมเฉลี่ย 84.98

ดานความเชื่อมั่น 86.18

ดานคุณภาพการใหบริการ 85.46

การใหบริการ

 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 84.61

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 85.04

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดลอม 84.82



ตาราง  5   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการผูปวยนอก

               จังหวัดตราด  (รอบ  6  เดือน)

ระดับความพึงพอใจ

(รอยละ)

รวมเฉลี่ย 84.56

ดานความเชื่อมั่น 84.55

ดานคุณภาพการใหบริการ 84.76

การใหบริการ

 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 84.31

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 85.15

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดลอม 84.03



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 






















